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TINH HAI DUONG Doc 1ap — Tw Do — Hanh Phiic
S6:848 /KH-UBND Hai Duong, ngay 15 thang 3 nam 2021
KE HOACH

Tiép tuc thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
cua Thu tu’O’ng Chlnh phu veé viéc ap dung hé thong quén ly chit lwgng theo
tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ciia cac co quan
hanh chinh nha nwéc tinh Hiai Duwong

Can cu Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chtrc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Cian ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia B Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, tO
churc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can ct Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ Tai chinh
quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi voi viée tu van xdy dyng, ap dung, duy
tri va cai tién hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia Bo Tai chinh vé
viéc hudng dan 1ap du toan, quan 1y, sit dung va quyét toan kinh phi danh cho
cong tac dao tao. bdi dudng can bg, cong chire, vién chir;

Can ct Quyet dinh s6 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bb tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can ctr Quyet dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 29/01/2019 ctua Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢ vé viéc cong bé M6 hinh khung hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

Theo dé nghi cua S& Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6 77/TTr-SKHCN
ngay 01/2/2021, nham tiép tuc nang cao hiéu luc, hidu qua quan Iy cua cc co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, Uy ban nhan déan tinh ban hanh Ké hoach
tiép tuc thuc hién Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg vé viéc ap dung hé thong quan
Iy chét luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat déng clia cac co
guan hanh chinh nha nu¢c tinh Hai Duong, véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Hé thong quan 1y chéat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001
duogc ap dung tai tit ca cac co quan hanh chinh nha nudc duoc duy tri ap dung, cai
tién dam bao hoat dong co6 hiéu luc, phu hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh
hién dai theo hudng cong khai, minh bach, hd tro dic luc cho chuong trinh cai
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cach hanh chinh cua tinh huéng toi xay dung chinh quyén ky cuong, liém chinh,
sang tao va hiéu qua.

2. Yéu ciu

- Thu truéng cac co quan hanh chinh nha nuéc hing nim phai xiy dung,
ban hanh ké hoach duy tri 4p dung, cai tién hé thong quan ly chat luong dé chi
dao, theo doi viéc thuc hién tai don vi.

- Hé théng quan 1y chét luong phai bao gdm céc hoat dong lién quan dén
thyc hién thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

- Pam bao c6 su tham gia cua lanh dao, cdc don vi va cong chuc co lién
quan trong viéc xay dung, duy tri 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chit luong.

- Nghién ctru, 4p dung cong ngh¢ thong tin va thuc hién ding cac quy dinh
cua phap luat vé bao vé bi mat nha nudc trong qua trinh xay dung, duy tri ap
dung, cai tién hé théng quan ly chat luong.

II. PHAM VI, POl TUQNG AP DUNG

1. Pham vi

Pham vi ctia viéc ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc bao
gdm cac hoat dong: Xay dung hé théng; ap dung; cong bd hé thdng quan 1y chat
lugng phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001; duy tri ap dung, cai tién hé
théng; chuyén doi hé thong; kiém tra viéc xdy dung, duy tri 4p dung va cai tién hé
théng quan 1y chat luong.

2. Poi twong ap dung

- Van phong Uy ban nhéan dan tinh;

- Céc So, nganh (bao gom cdc Chi cuc, Ban truc thude cdc S6);

- Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phd, thi x4 (bao goém cdc co quan
chuyén mon truc thugc);

- Uy ban nhan dan cac xa, phudng, thi tran.

1I1. NOI DUNG

1. Pdi véi cac co quan lan dau xiy dung, ap dung hé thong quan ly
chat lwgng

- Thanh lap Ban chi dao xay dung, 4p dung hé théng quan 1y chat lugng
(Ban chi dao ISO) ctia co quan do lanh dao cao nhat 1am Truéng ban.

- Ban hanh ké hoach trién khai xay dung, ap dung hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai don vi.

- Thyc hién viéc xay dung, ap dung hé thng quan 1y chét luong theo ké
hoach da ban hanh. Noi dung va cac budc xdy dung va ap dung hé thong quan 1y
chat luong thuc hién theo quy dinh tai DPiéu 4 Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu.

2. D61 vai cac co quan da co hé th(')ng quan ly chit lwgng

- Hang nam xay dung va phé duyét ké ‘hoach duy tri ap dung, cai tién hé
théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001; xay dung
muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién muyc tiéu chét luong.
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- Nhan dién, danh gid muc d§ anh hudéng cua rui ro, co hoi té1 muc tiéu
chung, dinh hudéng cua don vi; Xay dung ké hoach dé giai quyét rui ro, co hoi;
dinh ky danh gia hiu lyc, hiu qua ctua hanh dong nay.

- Thuc hién tuyén truyén, pho bién vé hé thong quan ly chat luong; tu to
chtic hodc tham du céac 16p tap hudn, boi dudng cho coéng chirc vé nhan thuec, k¥
nang duy tri hé théng quan 1y chat luong.

- Thuong xuyén ra soat, cAp nhat nhimg thay d6i lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh vao hé théng quan 1y chat luong. Ra soat, kién toan Ban chi
dao ISO.

- Thuc hién danh gia nodi bo, thuc hién hanh dong khic phuc va tién hanh
xem xét cuia lanh dao vé hé thong quan 1y chét luong.

- Thyc hién cong bb lai hé thong quan 1y chat lugng phu hop véi tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 khi c6 su mo rong, thu hep pham vi ap dung cta hé
théng quan 1y chat luong.

3. Pdi v6i co quan thue hién cong tic kiém tra

- Hang ndm xay dung ké hoach kiém tra trinh Ban chi dao ISO cua tinh phé
duyét.

- Quyét dinh thanh lap Poan kiém tra, chu tri kiém tra viéc xay dung, duy
tri ap dung va cai tién hé thong quan ly chat lugng tai cac co quan theo ké hoach
da dugc phé duyét. Khi can thiét, c6 thé thué t6 chirc ching nhan pho1 hop kiém
tra hoat dong xdy dung, duy tri ap dung va cai tién hé thong quan 1y chat luong tai
cac co quan hanh chinh nha nudc nham dénh gia mot cach co hé théng, khach
quan dé xac dinh muc do phu hop dbi voi cac yéu cau duge quy dinh trong tiéu
chuan va mo hinh khung hé thong quan 1y chat luong do Bo Khoa hoc va Cong
nghé cong bb.

- Chu tri, phdi hop t6 chirc tap huan, boi dudng nhan thirc, duy tri ap dung
hé thong quan 1y chat lugng cho cic co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tham dy cac khoa ddo tao, tip huan, hoi nghi, hoi thao vé nghiép vu kiém
tra, danh gia, so két, tong két viéc xay dung, ap dung hé thdng quan 1y chat luong
do céc co quan c6 tham quyén to chirc.

- Pinh ky, dot Xuét té)ng hop bao cao UBND tinh, B Khoa hoc va Coéng
nghé két qua kiém tra, két qua xay dung, duy tri 4p dung va cai tién hé théng quan
Iy chat lwong tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

Noi dung ctia hoat dong kiém tra duogc thue hién theo Chuong V cua Thong
tu 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B Khoa hoc va Cong nghé quy
dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh s6 19/2014/Qb-TTg.

IV. KINH PHI TRIEN KHAI

1. Hang nim, vao thoi diém 1ap du toan ngan sach nha nudc cac co quan
can ctr vao nhiém vu xay dung, ap dyng, cong bd; duy tri, cai tién, chuyen d6i hé
théng quan ly chat luong; tuyén truyen dao tao, tap huan, bdi dudng; kiém tra va
thué t6 chtrc chting nhan ph01 hop klem tra vi¢c xay dung, duy tri ap dung, cai
tién hé thdng quan 1y chét luong. .. tong hop chung vao du toan ngan sach cua
don vi minh gui co quan c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh.
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Viéc 1ap du toan, quan 1y, cip phat, thanh quyét toan kinh phi thuc hién cac
nhi€m vu theo quy dinh ctia Luat Ngan sach va cac van ban khac co lién quan.

2. No6i dung chi va khung muc chi cho cac ndi dung cua K& hoach nay thuc
hién theo ché d9 chi tiéu tai chinh hién hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Tiép tuc duy tri Ban chi dao ISO cua tinh tai Quyét dinh sb 2432/Qb-
UBND ngay 17/7/2019 vé viéc kién toan Ban chi dao va Quyét dinh s 4230/Qb-
UBND ngay 02/12/2019 vé viéc bd sung, thay thé Truong ban Ban chi dao thyc
hién K& hoach trién khai ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO
9001 tai cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Hai Duong.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé 1 co quan chu tri gitip Uy ban nhéan dén tinh
thuc hién Ké hoach nay. Co trach nhiém chi dao Chi cuc Ticu chuan Po luong
Chét luong (co quan kiém tra) thuc hi¢n cac noi1 dung tai Muc 3 Phan 111 cua Ké
hoach nay.

3. S Tai chinh c6 trach nhiém b tri kinh phi, huéng din céc co quan lap
du toan cung voi thoi diém lap du toan ngan sach nha nudc hang nam, quan ly, su
dung va thanh quyet toan kinh phi trién khai xdy dung, duy tri ap dung, cai tién,
chuyén d6i hé thong quan 1y chat lugng ciia cac co quan hanh chinh nha nudc theo
quy dinh tai chinh hién hanh.

4. Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi cac O quan ra soat, cong
bd, cap nhat kip thoi cac thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua cac
co quan hanh chinh nha nudc 1én Cong thong tin dién tir cua tinh, Cong dich vu
cong cua tinh va Cong dich vu cong qubc gia.

5. S& Noi vu huéng dan cac co quan hanh chinh nha nuéc ra soat chirc
ning, nhiém vy, huéng dan mo ta vi tri lam viéc ctia can b, cong chirc nham dam
bao viéc 4p dung hé théng quan 1y chit luong tai cac co quan dat hi¢u qua. Chu
tri, ph01 hop voi S6 Khoa hoc va Cong nghe¢, nghién ctru long ghép ndi dung, kién
thire vé hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001
vao chuong trinh bdi dudng kién thirc quan 1y nha nude dbi voi ngach chuyén vién,
chuyén vién chinh.

6. So Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém chi dao cac co quan thong
tin dai chung cua tinh t6 chic tuyén truyén thyc hi¢n Ké hoach nay nham nang
cao nhan thic vé xay du:ng, duy tri 4p dung, cai tién hé thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc.

7. Cac co quan Bao Hai Duong, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong
thong tin di¢n tu tinh c6 trach nhi€ém dua tin, bai phan anh vé hoat dong trién khai
va hi€u qua &p dung hé théng quan ly chat lugng tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

8. Cac co quan hanh chinh nha nudc

- Lanh dao cac co quan hanh chinh nha nuéc phai xac dinh viéc xay dung,
ap dung hé théng quan ly chat luong 1a mdt nhi¢m vu bt budc trong cong tac cai
cach hanh chinh tai don vi; cam két cung cép du nguén luc cho viéc xay dung,
duy tri 4p dung, cai tién hé thdng tranh 1am hinh thirc gy lang phi vé thoi gian,
kinh phi va phai chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé két qua thuc hién.
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- Ap dung hé théng quan 1y chit lugng dbi v6i toan bo hoat dong lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. Bao dam su tham gia cla
lanh dao va cac ca nhan lién quan trong qua trinh xay dung, duy tri ap dung, cai
tién hé théng quan 1y chat luong.

- Thyc hién cac ndi dung da néu tai Muc 1, 2 Phan 11l cia Ké hoach nay.

- Hf?mg nam hoic dot xuat bao cao két qua thuc hién vé co quan chu tri dé tong hop
bao cdo Uy ban nhan dan tinh, B6 Khoa hoc va Cong nghé. Dy toan kinh phi xay
dung, duy tri ap dung, cai tién hé thong quan 1y chat luong trinh cip c6 thim quyén
phé duyét.

- Thu trudng cac so, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé
ngoai trach nhiém dam bao viéc duy tri 4p dung, cai tién hé théng quan 1y chat
luong tai co quan c¢6 trach nhiém kiém tra, don doc viéc xay dung, duy tri ap dung
hé thong quan 1y chat luong tai cac don vi truce thude (cac Chi cuc, Ban va UBND
cap x4).

Truong hop tiéu chuan qubc gia vé hé théng quan 1y chét luong, cac can cir
phap 1y dé thuc hién xay dung, ap dung hé théng quan 1y chat luong duoc soét
Xét, stra doi, bo sung, thay thé s€ thyc hién theo quy dinh tai van ban moi.

Trén day 1a Ké hoach tiép tuc trién khai Quyét dinh 19/2014/QD-TTg cia
Thu tudéng Chinh phu vé viéc 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cic co quan hanh chinh nha nuéc
tinh Hai Duong, yéu cau cac co quan nghiém tac thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mac phat sinh kip thoi bao cao vé
Ban chi dao 1SO cua tinh, qua S¢& Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, trinh Uy
ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhén: 7 CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy; | (dé bao cdo) TN

- Thuong tryc HDND tinh; or- y

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; {g&' . _‘""*’*';

- Lanh dao VP UBND tinh; ;

- Phong HC-QT, phong KSTTHC — VP UBND tinh

- Luu VT, KGVX (7)Nam.

m,., ~%j;;f B
Nguyén Dwong Thai
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